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18 de diciembre de 2008

También es la primera que hace una Consejeria del Gobierno regional

CASTILLA-LA MANCHA PRESENTA LA PRIMERA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD ELABORADA EN ESPANA POR UN
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SALUD

La realizacion de esta memoria, que ha conseguido la calificacion “A+",
supone un hito que recoge el compromiso de una administracién publica
con la Responsabilidad Social Corporativa.

La directora general de Salud Publica, Berta Hernandez y el secretario general
del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), Rodrigo Gutiérrez,
han presentado hoy la Memoria de Sostenibilidad de la Consejeria de Salud y
Bienestar Social, la primera de estas caracteristicas que se presenta en
Espafa y que constituye un importante esfuerzo de la organizacién por hacer
publica una visiéon integrada del conjunto de sus actividades durante el bienio
2006-2007.

Segun ha indicado Berta Hernandez, esta Memoria permite hacer llegar al
publico en un solo informe, y de manera clara y concisa, toda la informacion
acerca de la actividad desarrollada por la Consejeria en su triple dimension
econdmica, social y medioambiental. “Se trata —ha sefialado—del informe en el
que se intenta plasmar la contribucion de la Consejeria de Salud y Bienestar
Social al desarrollo sostenible y su compromiso con los grupos de interés y la
responsabilidad social corporativa”.

En este sentido, ha comentado que este documento y el proceso seguido para
lograr dotarlo de su contenido “nos permitirAn aumentar la integracion entre
todas las partes que componen nuestra Consejeria, desde el meédico al
paciente, desde el consejero a todos los trabajadores, y nos ayudara a mejorar
el rendimiento y la utilidad del servicio prestado”.

Asimismo, ha manifestado que con la elaboracion de este informe se pretende
lograr una mayor transparencia y responsabilidad, y facilitar el dialogo con los
grupos de interés y, con ellos, conseguir una mayor credibilidad y confianza en
el trabajo desarrollado.

Por su parte, el secretario general del SESCAM ha indicado que la elaboracion
de esta Memoria pone de manifiesto que las politicas desarrolladas por la
Consejeria se adaptan progresivamente a los cambios en la estructura
socioeconOmica de nuestra Comunidad Autdbnoma y a la nueva realidad de la
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poblacion castellano-manchega, para seguir garantizando las prestaciones
sanitarias que tiene encomendadas.

“Nuevas situaciones como el envejecimiento de la poblacion o el incremento de
la inmigracion, asi como la mayor exigencia de los ciudadanos cada vez mas
informados, orientan las nuevas acciones en el sistema sanitario regional”, ha
sefialado Gutiérrez, quien ha apuntado que una de estas acciones es la
elaboracion de esta Memoria “que pretende mostrar y comunicar en qué
consiste la labor que desempefia la Consejeria como ente encargado de velar
por la salud de nuestros ciudadanos y como contribuye con ello a la
prosperidad de la Comunidad”.

Cuatro partes

La Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada conforme a las
especificaciones de la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI), maximo
estandar mundial en materia de elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.
Para poder contrastar su elaboracion y someterla a un exhaustivo proceso de
verificacion externa que actuase como referente de la fiabilidad y credibilidad
de su contenido, la Consejeria ha contado con FUINSA, Fundacion
especializada en el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa.

Tras el proceso de verificacion, esta Memoria ha obtenido la calificacion “A+”,
gue representa el maximo grado posible de adhesion a los requerimientos de la
G3 de GRI para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad.

Segun ha explicado Maria José Garcia Lopez, responsable de RSC de
FUINSA, en la primera de las cuatro partes en las que se estructura la Memoria
se recoge el perfil de la organizacibn —su mision, vision y valores--, los
compromisos con las personas, con la gestion sostenible de los recursos y con
el medio ambiente. En la segunda parte se hace referencia a la gestion
sostenible de los recursos financieros y la relacién de la Consejeria con la
implementacion de las nuevas tecnologias.

En este sentido, el documento pone de manifiesto como una institucion publica
como la Consejeria busca la optimizacion de los recursos financieros
disponibles con el fin de poder garantizar el maximo servicio al minimo coste
posible con la maxima calidad

La tercera parte esta dedicada a los trabajadores y usuarios de la Consejeria.
Respecto a los primeros, la Memoria pone de manifiesto la apuesta de la
Consejeria por promover oportunidades de desarrollo profesional para sus
empleados a través de la formacion, el desarrollo de la carrera profesional y la
prevencion de riesgos laborales.
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En relacién con los usuarios, el documento recoge la importancia que otorga la
Consejeria de Salud y Bienestar Social a la calidad y la excelencia de todas
sus actividades, en definitiva, a las “pequefias grandes cosas” para mejorar adn
mas el trato personal que reciben los enfermos y sus familias cuando son
atendidos en la sanidad publica, para lo cual se esta elaborando un Plan de
Mejora de la Confortabilidad.

Como ejemplo de las actuaciones analizadas se pueden citar los programas
para prevenir el consumo de alcohol y drogas, las campafas de prevencion de
VIH, los programas de vacunacion o los distintos planes de salud desarrollados
en el ambito de la Comunidad tales como el Plan Oncologico, el Plan de la
Diabetes o las distintas camparfas de promocion de habitos saludables.

En la dltima parte de la Memoria se aborda el compromiso medioambiental de
la Consejeria. En este apartado se recogen proyectos novedosos relacionados
con la gestibn medioambiental de los residuos, o con el ahorro de energia,
tales como los proyectos Ikaro, de energia renovable, y Geyser, para reducir el
consumo de gas natural.
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